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Algemene gegevens

NAW-gegevens kinderdagverblijf -
Naam kinderdagverblijf (locatie) | Kindercentrum Gaya B.V.
Adres | Asterweg 20-R1

| 1031 HN Amsterdam

_NAW-gegevens houder

MNaam houder Kindercentrum Gaya BV,
Adres Brinklaan 160

1404 GX Bussum
Inspectiegegevens

Soort onderzoek Incidenteel onderzoek naar aanleiding van een

handhavingsprocedure die is gestart door ge gemeente! |
Datmingpecieondermok somoberzorz T
Datum bevindingen verstuurd 9 oktober 2012
Gegevens toezichthouder (GGD)
. — | GGDAmsterdam — — —
| Inspectie kinderopvang
Ades | NewweAchtergracht100 -
| Postbus 2200
| Postcode en plaats | 1000 CE Amsterdam  — — -
| Telefoon 0208655575 ———
e | inspectie@godamsterdamni
| Website wwwgezond amsterdamnl

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Maam '_Stagdeeﬁmn;

Adres _ eoswusaess  — — — —— —
Postcode enplaats _10308BAmsterdam |
'Feleﬁ;on_ S _DEG_E‘MQEH_ o s _I
e
Website www.noord. amsterdam.nl
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Uitwerking beoordeling toezichthouder per inspectie-item
Domein 1: Quders

1 De houder heeft een cudercommissie ingestald.
{art 1.58 lid 1 WKo)

Tijdens het reguliere inspecticonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 1.2.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de
houder dat zij acties ondemeemt om ouders te werven maar tot op heden nog geen ouders bereid heeft gevonden
om ock lid te worden van de oudercommissie van kinderdagverblijff Gaya. Hiermee wordt niet aan voorwaarde 1.2.1
voldaan.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 1.2.1 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober 2012).
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1 De houder stelf de oudercommissie in staat haar advies uit te brengen over O [ O

elk voorgenomen besluit met betrekking tot de genoemde onderwerpen *
{art 1.60 id 1 Whs)

2 De houder verstrekt de oudercommissie tijdig en desgevraagd schriftelijk alle L] ] O

informatie die deze voor de vervulling van haar taak redelijkerwijs nodig heeft.
{art 1.80 lid 4 WKg)

3 Van een gevraagd advies van de oudercommissie wijkt de houder alleen af O O &
indien hij schriftelijk en gemotiveerd aangeeft dat het belang van de

kinderopvang zich tegen het advies verzet.
fart 1.60 fid 2 WKg)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan

4 De houder geeft de oudercommissie gelegenheid ook ongevraagd te O (| &

adviseren over de gencemde onderwerpen *
{art 1.60 lid 3 WiKao)

voorwaarden 1.2.2.1 en 1.2.2.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing
opgesteld door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHEK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder decumenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de

houder dat de veranderingen nu wel op tijd zijn besproken met de cudercommissie. Daarmee wordt niet door middel |
van schriftelijke verklaringen, ondersteund met toetsbare documenten aangetoond welke maatregelen zijin genomen |
om de geconstateerde tekortkoming op te heffen.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarden 1.2.2.1 en 1.2.2.2 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).

2 Het gaat hier om de volgende onderwerpen: het bieden van verantwoorde kinderopvang; het pedagogisch belaid; voedingsaangelagenhedan
van algemene aard; het algemenes baleid op het gebied van opveading, veiligheid, gezondheid; de openingstiden; het baleid met betrekking tot
spel- en ontwikkelingsaciiviteiten ten behoeve van de kinderen; da vaststalling of wijziging van een rageling inzake de behandeling van klachien
&n het aanwijzen van personen die belast worden met de behandeling van klachten; wijziging van de prijs van kinderopvang.
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1 De houder informeert de ouders over het te voeren beleid. O O &
art 1.54 WKg)

2 De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind O O [z
verblijt en welke beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen.*
{art 1.50 lid 2 en 1.54 WKo; art 5 lid 1 en 4 Besluit; art 5 lid 2 Regeling)

3 De houder legt een afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en | ([l B

personeel toegankelijke plaats.
(art 1.5 lid 2 en 3 WKo) |

de praktijk te geven.

4 De informatie is gedetailleerd genoeg om ouders een adequaat beeld van O (| [
{art 1.54 Wko)

5 De praktijk sluit aan bij de aan de ouders verstrekte informatie.
{art 1.54 WHo)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 1.3.5 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de
houder dat de website inmiddels is aangepast conform de huidige situatie met betrekking tot de groepsindsling.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 1.3.5 af te sluiten. l

Inspectieonderzoek, website (www kindercentrum.eu) en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober ‘
2012).

¥ Het gaat hier om: het bieden van verantwoorde kinderopvang; het pedagogisch balaid; het aantalberoepekrachian in relatie tot het aantal
kinderen per keeflijdscatagorie; de groepsgrootte; de opleidingseisen van de bercepekrachien; het baleid met batrekking tot de vocrwaarden
waaronder en de mate waarin beroepskrachten in opleiding kunnen worden belast met de verzorging en opvang van kinderen; het te voeren
beleid inzake vailigheid en gezondheld, waaronder de risico-inventarisatie; het te voeran baleid inzake de te gebruiken voertaal, voor zover geen
Mederlands.

* Deze beroapskrachtan zijn tevens aanspreekpunt voor de ouders van hat kind.
? Deze voorwaarde geldt nist voor kinderen dis gebrulk maken van een flexibel aanbod, dat er uit bestaat dat de dagen waarop deze kindaren

komen per week verschillen. Welke kinderan dal zlijn moet blifken uit het contract tussen de houder en de ouders van het kind (2 5 lid 8
Regeling).
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Domein 2: Personeel

1 Personen werkzaam hij het kindercentrum zijn in het bezit van een verklaring O & O

omtrent het gedrag.”
{art 1.50 lid 3 WKo; art 1 Beleidsregels)

2 De verklaring omtrent het gedrag is voor aanvang van de werkzaamheden bij O ] =

het kindercentrum overgelegd.
{art1.50 lid 3 en 4 WKo; art 1 Beleidsregels)

3 De verklaring omirent het gedrag is bij overleggen niet ouder dan twee O O &

maanden.
{art 1.50 lid 3 en 4 WKo: art 1 Beleldsregels)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 2.1.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de
houder dat de verklaring omtrent gedrag op naam van Kindercentrum Gaya B.V. inmiddels aangevraagd en
ontvangen is. De houder heeft de verklaring omtrent gedrag echter niet meegestuurd. Hierdoor wordt niet door
middel van schriftelijke verklaringen, ondersteund met toetsbare documenten, aangetoond welke maatregelen zijn
genomen om de geconstateerde tekortkoming op te heffen.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 2.1.1 voort te zetten.

Inspectieonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).

¥ Deze verplichting geldt voor de houder, bestuurder, vrijwilliger (zeals in de Wet kinderopvang gedefinisard) of de werknemar met een
arbeidsovereenkomst en'of arbaidsrelatie, met uitzondering van werknemers die niet op het kindercentrum werkzaam zijn. Het gaat hierbij om
alle bestuurders, dus ook om ledan van san stichtingsbestuur. De verplichting tot overleggen van een verklaring omirent het gedrag geldt ook
voor uitzendkrachten en stagiairs, werkzaam op een kindercentrum. Conform art. 1 Beleidsregels dienen zij de sersle keer dat de
werkzasmheden op sen kindercentrum aanvangen een verklaring omirent het gedrag te overleggen. De VOG mag op dat mement nist ouder
zijn dan twee maanden.
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Domein 3: Veiligheid en gezondheid

1 De h?uudar heeft een risico-inventarisatie veiligheid van maximaal een jaar O O &
oud.
{art 1.50 lid 2 en 1,51 WKo; art 2 lid 1 Besluit; art 3 lid 3 Besluit registars kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

2 De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de aciuele d = H|
situatie.
{art 1.50 lid 2 en 1.51 WKo; art 2 lid 1 en 3 Besluit; art Z iid 5 Regeling; art 5 lid 3 Besluil registers
kinderopvang en peuterspesizaalwerk)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.1.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. Eén van de documenten is de ‘riv leefruimte, slaapruimte, keuken,
kdv Gaya feb. 2012, Dit is een gedeelte van de nieuw uitgevoerde risico-inventarisatie veiligheid waarboven staat
dat deze in mei 2012 is uitgevoerd. Deze beschrift voor de groepen Gawain en Pennilore (de baby- en
dreumesgroep) de volgende ruimtes: leefruimte, slaapruimte, keuken en kindersanitair. Daarnaast is er nog een
document meegestuurd dat ‘entree en buitenruimte kdv Gaya' heet. Dit document is echter leeg. Hiermee wordt niet
voldaan aan voorwaarde 3.1.2. Daarnaast heeft de toezichthouder de risico-inventarisatie veiligheid van de groep
Persival ontvangen. Hierbij is echter niet gespecificeerd bij welke ruimtes de risico’s horen.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.1.2 voort te zetten.

Inspectieonderzoek en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober 2012).

T Conform art 5 lid 3 van het Basluit registers kinderopvang en peuterspesizaalwerk dient de risico-inventarizatie gereed te zijn voordat de
aanvraag tol registratie wordt ingediend.

Kindarcentrum Gaya B, d.d. 05 ckicber 2012




1 De risico-inventarisatie beschrijft de veiligheidsrisico’s die de opvang van de O O K
kinderen met zich meebrengt op de thema's: verbran ding, vergiftiging,
verdrinking, valongevallen, verstikking, verwondingen, beknelling, botzsen,

stoten, steken en snijden.
(art1.506id 2 en 1.51 Wko; art 2 lid 1 sub 2 en Jid 3 Besluit; art 2 lid 1 Regeling)

2 Eris een plan van aanpak waarin is aangegeven welke maatregelen op welk O & 5
moment worden genomen in verband met de risico’s, alsmede de samenhang

tussen de risico’s en de maatregelen.
{art 1,50 lid 2 en 1.51 WKo: art 2 lid 1 sub b Besluit)

3 Eris een registratie van ongevallen, waarbij per ongeval de aard en plaats van O LJ Bd
het cngeval, de leeftijd van het kind, de datum van het engeval en een

overzicht van te treffen maatregelen worden vermeld.
(art 1.50 lid 2 en art 1.51 WKo; art 2 id 1 en 3 Besluit art 2 lid 3 Regaling)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.1.1.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld
door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toszichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beocordeling. Eén van de documenten is de ‘riv leefruimte, slaapruimte, keuken,
kdv Gaya feb. 2012", Dit is een gedeelte van de nieuw uitgevoerde risico-inventarisatie veiligheid waarboven staat
dat deze in mei 2012 is vitgevoerd. Deze beschriift voor de groepen Gawain en Pennilore (de baby- en
dreumesgroep) de volgende ruimtes: lesfruimte, slaapruimte, keuken en kindersanitair, Dit is een actieplan waarin
per veiligheidsrisico een maatregel beschreven staat. Bij de meeste gedragsmaatregelen staat vermeld dat deze
zijn opgenomen in de werkinstructies maar deze werkinstructies zijn niet meegestuurd. Om te beoordelen of de
houder het veiligheidsbeleid op orde heeft dient de toezichthouder deze ook te ontvangen. Daarnaast is er nog een
document meegestuurd dat ‘entree en buitenruimte kdy Gaya' heet. Dit document is echter leeg. Het plan van
aanpak is derhalve niet complest.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.1.1.2 voort te zetten,

Inspectieonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).
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1 De geinventariseerde risico’s zijn compleet en komen overeen met de O &d O
risico's in de praktijk.
{art 1.50 fid 2 en art 1.51 WKg; art 2 id 1 en 2 Besluit, art 2 Regeling)

2 Risico’s worden gereduceerd door het nemen van preventieve maatregelen O 1l &

die effectief en adegquaat zijn.
{art 1.50 lid 2 en 1.51 Whko; art 2 lid 1 sub b Beslui)

3 De houder draagt zorg voor uitvoering van het plan van aanpak. | O O &
(=rt 1.50 i 2 en a1t 1.51 WKo; art 2 fid 1 sub b en lid 3 Besluit, art 2 lid 4 Regeling) .

4 Beroepskrachten zijn op de hoogte van de risico’s en de aanpak daarvan. a [ E
{art 1.50 lid 2 en art 1.51 Wko; art 2 id 1 en 3 Besluit; art 2 lid 4 Regeling)

5 Beroepskrachten handelen conform het plan van aanpak. O O 4
(art 1.50 fid 2 en art 1.51 WKo; art 2 fid 1 en 3 Beslult; art 2 id 4 Regeling)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.1.2.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld
door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter becordeling. Eén van de documenten is de 'riv leefruimte, slaapruimte, keuken,
kdv Gaya feb. 2012". Dit is een gedeelte van de nieuw uitgevoerde risico-inventarisatie veiligheid waarboven staat
dat deze in mei 2012 is uitgevoerd. Deze beschrijft voor de groepen Gawain en Pennilore (de baby- en
dreumesgroep) de volgende ruimtes: leefruimte, slaapruimte, keuken en kindersanitair. Dit is een actieplan waarin
per veiligheidsrisico’s een maatregel beschreven staat. Daarnaast is er nog een document meegestuurd dat ‘entras
en buitenruimte kdv Gaya' heet. Dit document is echier leeg. Het plan van aanpak is derhalve niet compleet.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.1.2.1 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten entvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober 2012).
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1 De hguder hesft een risico-inventarisatie gezondheid van maximaal een jaar O O &
oud.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 WKo; art 2 lid 1 Besluit; art 5 kd 3 Besluit registers kinderopvang en
peuterspesizaaiwerk)

2 De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele [l = | O
situatie. |
{art 1.50 lid 2 en 1.51 WKo; art 2 id 1 en 3 Beslult; art 2 lid 5 Regefing; art 5 lid 3 Besluit registers
kindarogvang en peuterspeelzaalwerk)

Tijdens het reguliere inspecticonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voerwaarde 3.2.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter becordeling. De risico-inventarisatie gezondheid voor het kinderdagverblijf Gaya is
niet meegestuurd.

De toezichthouder adviseert de handhaving op voorwaarde 3.2.1 voort te zetten,

Inspectiecnderzoek en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober 2012).

1 De risico-inventarisatie beschrijft de gezondheidsrisico's die de opvang van de L] O &
kinderen met zich meebrengt op de thema's: ziektekiemen, binnenmilisu,

buitenmilieu en medisch handelen.
fart 1.50 lid 2 en 1.51 WKo; art 2 lid 1 sub a en 3 Besiuil art 2 lid 2 Regeling)

2 Eris een plan van aanpak waarin is aangegeven welke maatregelen op welk O | O
moment worden genomen in verband met de risico’s, alsmede de samenhang
tussen de risico’s en de maatregelen.

{art 1.50 id 2 en 1.51 WKo; art 2 lid 1 sub b Besiuit)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.2.1.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. E€n van de documenten is het ‘actieplan gezondheidsrisico’s gaya
februar 2012". Dit is een actieplan waarin per gezondheidsrisico een maatregel beschreven staat. Bij de meeste
risico’s staat als maatregel beschreven dat de leidsters op de hoogte moeten zijn van het bijbehorende protocol. Dit
voldoet echter niet. De maatregel die wordt genomen om het risico te verkleinen, dient te worden beschreven,
Daamaast dienen de werkinstructies en protocolien te worden meegestuurd om te kunnen beoordelen of de houder
het gezondheidsbeleid op orde heaft.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.2.1.2 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).
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1 De geinventariseerde risico's zijn compleet en komen overeen met de risico's Ol = ]
in de praktijk.
(art 1.50 lid 2 en art 1.51 WKo: art 2 lid 1 en 3 Besluit art 2 Regeling)

2 Risico's worden gereduceerd door het nemen van preventieve maatregelen O O &

die effectief en adequaat zijn.
{art 1.50 lid 2 en 1.51 Wko; art 2 lid 1 sub b Besluif)

3 De houder draagt zorg voor uitvoering van plan van aanpak. 1 | |
{art 1.50 lid 2 en art 1.51 WKo; art 2 lid 1 sub b en lid 3 Besluit; art 2 lid 4 Regeling)

4 Beroepskrachten zijn op de hoogte van de risico’s en de aanpak daarvan. (Il O &
(art 1.50 lid 2 en art 1.51 WKo; art 2 lid 1 en 3 Besluit; art 2 lid 4 Regeling)

5 Beroepskrachten handelen conform het plan van aanpak. O O &
{art 1.50 lid 2 en art 1.51 WKo; ari 2 lid 1 en 3 Besluit; art 2 lid 4 Regeling)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heaft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.2.2.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing cpgesteld
door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHEK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter becordeling. E&n van de documenten is het “actieplan gezondheidsrisico’s gaya
februari 2012°. Bij de meeste risico's staat als maatregel beschreven dat de leidsters op de hoogte moeten zijn van
het bijpehorende protocol. Dit voldoet echter niet. De maatregel die wordt genomen om het risico te verkleinen,
dient te worden beschreven. De toezichthouder kan op basis van de geleverde documenten niet beoordelen dat de
risico’s compleet zijn en overeenkomen met de risico’s in de prakdijk.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.2.2.1 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 oktober 2012).
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1 De houder heeft een meldcode kindermishandeling die voldoet aan de
beschreven eisen.®
{art 1.48 lid 1 en 1.50 lid 2 WKo; art 2 lid 2 en 3 Beslui;; art 5 Regeling)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 3.3.1 werd veldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHE, die da toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de
houder dat het protocol kindermishandeling van buitenschoolse opvang Fay in een rapport is goedgekeurd. In het
rapport van buitenschoolse opvang Fay (d.d. 1 juni 2012) is het protocol kindermishandeling echter afgekeurd.
Daarnaast dient de houder het protocol kindermishandeling toe te spitsen op de locatie en organisatiestructuur. De
houder van Gaya B.V. dient een eigen protocel kindermishandeling vast te stellen. Refereren aan een protocol van
een andere B.V. voldoet niet.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 3.3.1 voort te zetten.

Inspectieonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).

# Het protocol hanteert de definitie van kindermishandeling conform de Wet op de Jeugdzorg (2005), walke als volgt luldt: "Kindermishandeling
ig elka vorm van bedrelgende of gewelddadige interactie van fysieke, psychische of sekswele aard, dia de ocuders of andera personen ten
opzichte van wie de mindararige in een relatie van athankelijkheid of onvrijheid staat, actief of passief, opdringen waardoor emstige schade
wordl berokkend of drelgt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of peychisch letsel. Hieronder vallen ook
venwaarlozing en onthoudan van essentiéle hulp, medische zorg en onderwijs en het getuige zijn van huiselifk geweld.”

In het protecol zijn verantweordelijkhedan per organisatielaag uitgesplitst in taken en bevoegdheden.
Het protocol bevat @en stappenplan waarin minimaal de volgende fases aan bod komen: vermoaden, overleg, plan van aanpak, beslissen.
handelen, evaluatie en nazorg.

Het stappenplan is voorzien van een heldare toelichting, hulpmiddelen voor het doorlopen ervan en aandachispuntan voor de gespreksvoering
meat verschillende partijen.

Het protocol bavat aan ljst van signalen per ontwikkelingsgebied, uitgesplitst voor de groep van 0-4 jaar en de groap van 4-12 jaar, om
kindermishandeling zo vroeg mogelik te signaleran. De ontwikkelingsgebieden per leeftijdscategoria (0-4 jarigen dan wel 4-12 jarigen) die in de
lijst aan bod dienen te komen zijn: psychosociale signalen, madische signalen, kenmerken verzorgers/gezin, signalen specifiek voor seksueel
misbruik, signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld.

Het protocol besteedt aandacht aan de omgang met de Wet bescherming persoonsgegevens. In het protocol dienen de volgende punten met
betrekking hierop behandeld te worden: zorgvuldig handslen, inzagerecht oudersiwattalijk vertegenwoordigers, contact met andere instellingen,
omgaan met schriftelijke informatie.

Het protocol besteedt aandacht aan de mogelijke situatie dat een beroepskracht de vermoedelijke dader is.

Het protocol bevat prakfische informatie over de Bureaus Jeugdzorg en het AdviesdMeldpunt Kindermishandeling (AME).
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Domein 5: Groepsgrootte en beroepskracht-kind-ratio

1 leder kind heeft maximaal drie vaste beroepskrachten.’ O 4] O
{art 1.50 id 2 WHe: ant & lid 1 en 4 Besluit; art 5 lid 3 en & Regeling)

2 Dagelijks is minimaal één van de vaste beroepskrachten werkzaam op de O | &

groep van het kind.
{art 1.50 lid 2 WKg; art 5 lid 1 en 4 Besluit; art 5 lid 3 en 6 Regeling)

3 leder kind maakt van maximaal twee stamgroepsruimtes’” gebruik gedurende O O 4]

een week.
{art 1.50 lid 2 Wke; art 5 lid 1 en 4 Besluit; art 5 lid 4 &0 & Regeling)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 5.2.1 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing opgesteld door
het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar de BHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter becordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012) stelt de
houder dat er in totaal vier beroepskrachten aan de groep zijn toegewezen. De houder geeft hierbij aan dat
dagelijks drie van deze vier beroepskrachten worden ingezet op de groep. De documenten om dit aan te tonen zijn
echter niet meegestuurd waardoor niet door middel van schriftelijke verklaringen, ondersteund mat toetshare
documenten, aangetoond is welke maatregelen zijn genomen om de geconstateerde tekortkoming op te heffen.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 5.2.1 voort te zetten.

Inspectieonderzoek en documenten ontvangen ter beoordeling (d.d. 2 oktober 2012).

? |ndien in de groep met drie beroapskrachten tegelijk wordl gewerkt, werden er maximaal vier vaste beroepskrachlen toegewezen aan ieder
kind.

" Ean stamgroepsruimte is de ruimte waar de kindaren van de dagopvang het grootste deel van de dag aanwazig zijn.
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Domein 6: Pedagogisch beleid

1 In het pedagogisch beleidsplan staat in duidelijke en cbserveerbare termen O G El
het volgende beschreven: de wijze waarop de emotionele veiligheid van
kinderan wordt gewaarborgd, de mogelijkheden voor kinderen tot de
ontwikkeling van hun persoonlijke- en sociale competentie, en de wijze

waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.
{art 1.50 lid 1 en 2 Wi, art 5 fd 2 en 4 Basluit: art 7 lid 1 sub a Regeling)

2 Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen 1 25 O

de werkwijze, de maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de stamgroep.
{art 1.50 lid 1 en 2 WKo; art § id 2 en 4 Besluit; art 7 lid 1 sub b Regeling)

3 Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeer-bare termen O O X
bij welke (speljactiviteiten kinderen hun stamgroep verlaten.
{art 1.50 lid 1 WKo; art 5 Bd 2 en 4 Besluit art 7 lid 1 sub ¢ Rageling)

4 Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen L] O X
hoe beroepskrachten bij hun werkzaamheden worden ondersteund door
andere volwassenen.’

(art 1.50 lid 1 WKo; art 5 lid 2 en 4 Besluit ant 7 lid 1 sub-d Regeling)

Tijdens het reguliers inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarden 6.1.1.1 en 6.1.1.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing
opgesteld door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK).

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten cpgestuurd naar hjet EHK, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter becordeling. Eén van de documenten is een pedagogisch beleidsplan. In het
toegestuurde pedagogisch beleidsplan is echter de informatie niet aangepast.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 6.1.1.1 en 6.1.1.2 voort te zetten.

Inspectisonderzoek en documenten ontvangen ter becordeling (d.d. 2 okiober 2012).

" Het betreft volwassenan dia ingezet worden als achierwacht in het geval van calamiteiten.

Kindercentrum Gaya BV, d.d. 05 gkiober 2012



Domein 7: Klachten

1 De houder treft een regeling voor de behandeling van klachten van de O [l H
oudercommissie over een door hem genomen besluit als bedoeld in artikel 60,
eerste lid die voldoet aan de beschreven eisen.’
{art 1 608 WKg)

2 De houder brengt de regeling op passende wijze onder de aandacht van [ ] & O
oudercommissie.
{art 1.60a WKo)

3 De houder zorgt voor naleving van de regeling. | O Ed
(arl 1.60a WHEo) -

4 De houder draagt er zorg voor dat over elk kalenderjaar een openbaar verslag O O |
wordt opgesteld, waarin ten minste een aantal vaste onderdelen worden
aangegeven.'
{art 1.60a WEo)

5 De houder zendt het verslag voor 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar O (H| 4
aan de GGD.
{art 1.60a WHKo)

Tijdens het reguliere inspectieonderzoek (d.d. 20 maart 2012) heeft de toezichthouder vastgesteld dat er niet aan
voorwaarde 7.2.2 werd voldaan. Naar aanleiding hiervan is er op 3 september 2012 een aanwijzing cpgesteld
door het Bureau Handhaving Kinderopvang (BHK]}.

In reactie op deze aanwijzing heeft de houder documenten opgestuurd naar het BHE, die de toezichthouder op 2
oktober 2012 heeft ontvangen ter beoordeling. In een begeleidend schrijven (d.d. 26 september 2012} stelt de
houder dat zij met betrekking tot voorwaarde 7.2.2 reeds een reactie heeft gegeven naar aanleiding van de
aanwijzing voor de buitenschoolse opvang. De buitenschoolse opvang had echter een aanwijzing met betrekking
tot voorwaarde 7.1.2. In de reactie hisrop wordt niet ingegaan op de informatie aan de cudercommissie.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarde 7.2.2 voort te zetten.

Inspectieonderzoek en documenten antvangen ter beoordeling (d.d. 2 okiober 2012).

2 D getroffen regaling waarborgt dat aan de behandeling van een klacht van de oudercommissie niet wordt deelgenomen door de houder of
door een parsoon dia werkzaam kg voor of bij de houder op wie die klacht betrekking heeft. De artikelen 2, tweede tot en met vijide lid, zevende
lid, en negende lid, Za, 3c an 4 van de Wet klachtrecht cliénten zorgsector zijn van overesenkomstige toepassing.

* Het openbaar verslag bavat de volgende enderdelen: beknopte beschrijving van de regeling, de wijze waarop de houder de regeling onder de
aandacht heeft gebracht, de samenstelling van de klachtencommissie, in walke mate de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen
vemichten, het aantal en de aard van de door de klachtencommissie behandelde klachten, de strekking van de cordelen en de aanbevelingen
an de aard van de maatregelen.
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Advies aan gemeente

geen

Handhavingstraject vervolgen

Handhavingstraject afsluiten - ]

Onderbouwing
Advies

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarden 1.2.1, 1.2.2.1, 1.2.2.2,
21.1,3.1.2,31.1.2, 31.21,321,3212,3221,331,521,6111,81.1.2en 7.2.2 voort te
zetten.

De toezichthouder adviseert de handhaving met betrekking tot voorwaarden 1.3.5 af te sluiten.
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Bijlage 1
Schema voor de berekening van de beroepskracht-kind ratio bij groepen dagopvang, op grond van artikel 3,
tweede en derde lid, van de Beleidsregels kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen.

Leeftijd |Beroeps- |Maximale
krachten aantal

Oril " (1 G

1fot2 . i

Ztot3 1L i

Ftotd I 8 i

Otot 2 1 |45

Otot3 1 85

Otot 4 1 15,75

1tot 3 1 5.5 ]

1tot 4 1 | 6,33

Ztot4 |1 7

Bij de berekening van het maximale aantal kinderen in een groep en het minimaal vereiste aantal beroepskrachten,
wordt bij groepen, samengesteld uit kinderen van verschillende leeftijden, een vaste volgorde aangehouden. De eerste
stap daarbij is dat het maximale aantal kinderen per leeftijdscategorie wordt berekend, bijvoorbeeld maximaal vier
baby's (“0-jarigen”) per beroepskracht. De tweede stap is vervolgens de berekening van het resterende aantal kinderen
en de daarbij behorende maxima. Er wordt naar boven afgerond; bij een rest van 0,5 of hoger wordt naar 1 afgerond.
Een rest lager dan 0,5 zal naar beneden worden afgerond.
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Bijlage 2
Schema voor de berekening van de beroepskracht-kind ratio bij samengestelde groepen dagopvang en
buitenschoolse opvang

In het kader van kwaliteit van kinderopvang is een samengestelde groep in de brede leeftijdscategorie van 0-13 jaar
geen voorkeursoptie van Convenantpartijen.

Maar in sommige situaties kan de kleinschaligheid een dergelijke groepssamenstelling noodzakelijk maken, waarbij
bijvoorbeeld kinderen in de BSO-leeftijd voor een deel van de dag worden samengevoegd met de kinderen in de
dagopvang. Met een goede, naar leefiijd gedifferentieerde werkwijze kan er dan nog steeds sprake zijn van kwalitatief
verantwoorde kinderopvang. Gecombineerde groepen dagopvang en buitenschoolse opvang kunnen in pedagogisch
opzicht waardevol zijn, bijvoorbeeld wanneer de jongste BSO-kinderen en de oudste dagopvang-kinderen in een
samengestelde groep verblijven, en hier in de pedagogische werkwijze nadrukkelijk condities aan worden gesteld.

Eij de uitwerking van de beroepskracht-kind ratio in samengestelde groepen zijn onderstaande uitgangspunten
gehanteerd:
- Voorondersteld wordt dat er sprake is van een gelijkmatige verdeling van de verschillende leeftijden over de
groep.
- \ervolgens is het gemiddelde bepaald zoals opgenomen in Convenant, waarbij het aantal kinderen in relatie tot
één pedagogisch medewerker de basis van de berekening vormt.
- In deze berekening heeft alléén azn het sind van de berekening afronding naar boven plaatsgevonden; het
‘docrrekenen’ gaat uit van onafgeronde getallen.
- Detabel O tot en met 3-jarigen blijft onverkort van toepassing.

Indien met samengestelde groepen dagopvang en buitenschoolse opvang wordt gewerkt, moet in het pedagogisch
beleidsplan een duidelijke, naar leeftijd gedifferentiserde, beschrijving gegeven worden van de activiteiten en
dagindeling van deze groep.

Leeftijd Beroeps- Maximale
aantal

I
Leeftijd Beroeps- Maximale
krachten aantal
Dtot 13 1 6,66
1 tot 13 1 725"
2tot 13 1 s
3 tot 13 1 g’

Bij de berekening van het maximale aantal kinderen in een groep en het minimaal versiste aantal beroepskrachten,
wordt bij groepen, samengesteld uit kinderen van verschillende leeftijden, een vaste volgorde aangehouden. De eerste
stap daarbij is dat het maximale aantal kinderen per leeftijdscategorie wordt berekend, bijvoorbeeld maximaal vier
baby's ("0-jarigen”) per beroepskracht. De tweede stap is vervolgens de berskening van het resterande aantal kinderen
en de daarbij behorende maxima. Er wordt naar boven afgerond; bij een rest van 0,5 of hoger wordt naar 1 afgerond.
Een rest lager dan 0,5 zal naar beneden worden afgerond.

" yaarvan maximaal vier 0 tot en met 3-arigen, waarvan maximaal twee O-jarigen.
' \Waarvan maximaal vier 1 tot en met 3-jarigen, waarvan maximaal twee 1-jarigen.
& Waarvan maximaal viif 2 tot en met 3-arigen.

T \Waarvan maximaal zes 3-arigen
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